Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez

Edu Tour Klaudia Giordano

Organizatorem imprez turystycznych jest Edu Tour Klaudia Giordano z siedzibg w Lublinie, 20-492, ul. Stomkowskiego 11/30 zwany dalej Organizatorem, posiadajacy wpis

do Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych nr 240 wydany przez Urzad Marszatkowski w Lublinie oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowg

nr G/2018/2000907 wystawiona przez Europaische Reiseversicherung AG oddzial Polska, udzielong na 02 lutego 2018 do 28 lutego 2019. Beneficjentem
gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego z siedziba: ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin;

5sWarunki uczestnictwa” okreslajace prawa i obowigzki Uczestnikéw i Organizatora zwane dalej Warunkami, obowiazuja uczestnikéw imprez organizowanych przez Organizatora od
momentu zapoznania sie z nimi i potwierdzenia tego podpisem na ,Umowie - zgtoszeniu o $wiadczeniu ustug turystycznych”.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Edu Tour Klaudia Giordano nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z oferta, niniejszymi "Warunkami
uczestnictwa" oraz "Informacjami dodatkowymi" dotyczacymi, okreSlonej oferty turystycznej. Przed zawarciem Umowy Biuro zobowigzuje sie do przedstawienia Uczestnikom
materiatéw informacyjnych o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach
Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

1.2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie w Biurze organizatora lub za posrednictwem e-mail lub poprzez sie¢ upowaznionych Agentdw, wypetnionej i podpisanej przez

Uczestnika ,,Umowy-Zgtoszenie o udziat w imprezie turystycznej” zwanej dalej Umowa oraz dokonanie wptaty w terminie, jednak nie pézniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
lub tak jak okresla umowa. Brak wptaty powoduje wykluczenie z imprezy z konsekwencjami podanymi w rozdziale 6.

1.3. Umowe - zgtoszenie moze podpisa¢ wytgcznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. Za osobe niepetnoletnia Umowe podpisujg
rodzice lub jej prawny opiekun. Zaméwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg umowe na rzecz zgtaszanych osdb i s3 odpowiedzialne za informowanie
pozostatych osdb o szczegdtach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wylgcznie Uczestnikowi zgtaszajacemu
rezerwacje zbiorowa.

1.4. Jezeli Uczestnik dopuscit sie zwioki w zaptacie naleznosci w okreslonym w Umowie terminie lub nie dostarczyt wymaganych dokumentéw w podanym terminie, a Organizator
udzielit Uczestnikowi bedacemu w zwioce dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie jego bezskutecznego uptywu bedzie uprawniony do

odstgpienia od umowy, wéwczas Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty (o ile zostata wptacona),

za$ Organizatorowi przystuguje prawo zadania zaptaty kwot stanowigcych réwnowartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw w zwigzku z dokonanymi juz czynno$ciami zmierzajacymi do
organizacji imprezy turystycznej. W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu itp. Uczestnik zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym biuro

sprzedajgce impreze, ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje z tym zwigzane.

1.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajacg z
dziatan i decyzji uprawnionych organdw i stuzb.

1.6. Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposdb zgodny z Warunkami okreslonymi programem i przyjetymi w formie Umowy.
II. WARUNKI PEATNOSCI:

2.1. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest:

a) podpisanie umowy — zgtoszenia;

wptaty naleznosci w terminie na 180-27 dni przed rozpoczeciem imprezy lub tak jak w umowie. Zgtoszenia przyjete w terminie krotszym niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wymagajg wptaty petnej kwoty.

2.3. Miejscem wptaty jest siedziba Organizatora lub siedziba Uczestnika lub wskazany rachunek bankowy lub upowaznione umowa agencyjng biura posredniczace w sprzedazy.
III. ZMIANA WARUNKOW UMOWY:

3.1. Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania zmiany istotnych warunkéw umowy, mi. in. zmiany termindw, tras, miejsca pobytu,
standardu zakwaterowania lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od biura (np. dziatanie sity wyzszej; decyzje wiadz panstwowych; strajki; dziatania zbrojne, akty
terrorystyczne, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, nie uczestniczacych w umowie - jedli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ i unikngé;). Organizator o wystapieniu
powyzszych okolicznosci niezwtocznie powiadamia Uczestnika. Uczestnik powiadomiony o zmianach istotnych warunkéw umowy, niezwtocznie po otrzymaniu informacji, winien
wypowiedzie¢ sig, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. Jezeli
Uczestnik wskutek niezaakceptowania zmian odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, ma on prawo, wedtug
swojego wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie lub
zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen. W wypadkach okreslonych w zdaniu poprzednim, Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie za niewykonanie
umowy, chyba ze odwotanie imprezy nastapito z powodu sity wyzszej.

3.2. Organizator ma prawo odwota¢ impreze turystyczng z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen. Uczestnik niezwtocznie (nie pozniej jednak niz na 10 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy lub tak jak w umowie) zostanie powiadomiony na pismie o odwotaniu imprezy z przyczyny okreSlonej w zdaniu poprzednim. Odwotanie wigze sie z
obowigzkiem przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie lub zwrotem okreSlonej umowg naleznosci, bez potracen. Jezeli odwotanie imprezy nastapito z powodu niezgtoszenia sie¢ minimalnej liczby uczestnikdw, a Organizator
powiadomit o tym Uczestnika w uzgodnionym terminie, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie. Ewentualnie Organizator moze zwrdci¢ Uczestnikowi wptate jesli Uczestnik nie
zgodzi sie na wycieczke zastepczg lub takiej wycieczki nie bedzie.

3.3. Organizator, zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, iz moze to nastgpi¢ najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny
uzasadniajg takie okolicznosci jak: wzrost kosztéw transportu, kurséw walut, optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Organizator obowigzany jest zawiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie na piSmie, wskazujgc na wystapienie co najmniej jednej z wyzej
wymienionych okolicznoéci i dokumentujac jej wptyw na podwyzszenie ceny. Uczestnik niezwiocznie (nie diuzej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych) powinien poinformowac
Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang umowy, czy tez odstepuje do niej. W przypadku odstgpienia od umowy, Uczestnikowi przystuguje zwrot poniesionych Swiadczen,
bez obowigzku zaptaty kary umownej.

3.4. Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjatkowych, zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub ustug w stosunku do informacji zawartych w
katalogu lub umowie. Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest on zobowigzany,
bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do wykonania odpowiedniego $wiadczenia zastepczego. Jezeli jakos¢ Swiadczenia jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
umowie, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli Uczestnik z uzasadnionych powodéw odmowit przyjecia Swiadczenia zastepczego, przystuguje mu z
tego tytutu prawo do ostapienia od umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztdw. W razie takiego odstagpienia Uczestnikowi przystuguje roszczenie o naprawienie szkody. W razie
niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, Uczestnikowi przystuguje zadanie naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania
$wiadczenia zastepczego wynika z sity wyzszej lub spowodowana jest dziataniami lub zaniechaniami 0sdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli
tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢.

3.5. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastepczego jest niemozliwe lub Uczestnik z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, to Oragnizator obowigzny jest
zapewni¢ Uczestnikowi powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy lub innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie, bez obcigzania go dodatkowymi
kosztami z tego tytutu.



IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

4.1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazny paszport lub inne dokumenty upowazniajace do przekraczania granicy. Przy imprezach kolonijnych i obozach mtodziezowych
uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazng legitymacje szkolng oraz dostarczy¢ do Organizatora najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony
druk ,Karta kwalifikacyjna uczestnika”.

4.2. Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy Uczestnik imprezy nadal musi posiadac przy sobie paszport lub dowdd osobisty.

4.3. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow celno-dewizowych, paszportowo-wizowych i zwyczajow obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju
docelowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikdw granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego
kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikdw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora lub z winy Uczestnika. W
takiej sytuacji Uczestnik zapewnia sobie powrdt do wybranego przez siebie miejsca na wiasny koszt, zas Organizator zwraca jedynie réwnowarto$¢ niezrealizowanych $wiadczen po
potraceniu rzeczywistych kosztow juz poniesionych w zwigzku z organizacja imprezy turystycznej.

4.4. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone podczas pobytu i podrézy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w
sposOb okresélony przepisami prawa miejsca pobytu lub/i miejsca dokonania szkody. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikow imprezy
odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich ustawowi opiekunowie.

4.5. Biuro ogranicza wielko$¢ bagazu klienta do 1 sztuki o maksymalnej, tacznej wadze bagaz zasadniczy i podreczny do 20 kg na osobe w przypadku imprez autokarowych, a w
przypadku imprez samolotowych 23 kg bagazu rejestrowanego i 8 kg bagazu podrecznego lub tak jak wyznacza dana linia lotnicza.

V. UBEZPIECZENIE:

5.1. Organizator posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie stosownych uméw zawartych z ERV AG o. Polska.

5.2. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapozna¢ sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

5.3. Stosownie do warunkdw ubezpieczeniowych Organizator gwarantuje uczestnikom imprez kwoty stawek przy zagranicznych wyjazdach: ubezpieczenie od nastepstw
nieszcze$liwych wypadkéw (uszczerbek na zdrowiu 20.000 PLN, $mier¢ 10.000 PLN), kosztéw leczenia za granica i transportu (20.000 EUR), leczenie ambulatoryjne (1.000 EUR). W

przypadku krajowych imprez ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (20.000 PLN).

5.4. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie turystycznej, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowiazku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentaciji leczenia.

5.5. Obowigzkiem uczestnika jest wykupienie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu chordb pr lektych, ktére nie obejmuje ubezpieczenie KL i NNW zawarte w
cenie imprezy (dotyczy osob leczacych sig na choroby przewlekte, doktadne informacje w Biurze Podrézy).

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY:
6.1. Rezygnacja udziatu Uczestnika w imprezie nastepuje w momencie ztozenia rezygnacji w formie pisemnej.

6.2. Organizator ma prawo obcigzy¢ Uczestnika faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwigzku z rezygnacjg Uczestnika z imprezy. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztow
moze nastagpi¢ najpozniej w ciggu 3 dni od zakorczenia imprezy turystycznej, z ktorej Uczestnik rezygnuje. Takie samo uprawnienie zachowuje Organizator w sytuacji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane jest wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

6.3. Organizator nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytutu odstapienia od umowy jezeli Uczestnik odstepujacy od umowy, wskaze osobe spetniajgca wszelkie warunki udziatu w
imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

6.4. W turystyce lotniczej (charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie obowigzujg
odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji. W przypadku rezygnacji z imprezy na 21 dni przed wylotem zostaje potrgcona kwota 100% naleznosci za bilet lotniczy
lub jak stanowig przepisy danych linii lotniczych. Za zmiane nazwiska na bilecie lotniczym uczestnik ponosi koszt 300 zt.

VII. REKLAMACJE:

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem S$wiadczen. Wszelkie zastrzezenia w przypadku zaistnienia
niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a oferta, uczestnik ma obowigzek zgtosi¢ w miejscu ich zaistnienia pilotowi, rezydentowi lub kontrahentowi Organizatora w celu

umozliwienia ich usuniecia lub naprawienia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji jesli jej naprawa nastapi bez opdznien. Jesli wada nie zostanie usunieta,
Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Organizatora lub jego kontrahentowi.

7.2. Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy nalezy zgtasza¢ indywidualnie, po powrocie z imprezy, nie pdzniej jednak niz 30 dni od daty zakorczenia imprezy. Organizator
na prawidtowo zgtoszong reklamacje ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

7.3. Jezeli z winy Organizatora lub jego kontrahentdw nie zostang zrealizowane okreSlone ofertg $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiega¢ od okreslonych umowa
warunkow, Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny lub otrzymania ekwiwalentnego $wiadczenia zastepczego.

7.4. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE:

8.1. Edu Tour Klaudia Giordano jako organizator imprezy i administratorem danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika tylko wtedy, gdy jest to konieczne

do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy. Po wykorzystaniu danych osobowych Organizator zobowigzuje
sie do ich wykreslenia.

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesytania materiatéw informacyjnych i innych wymaga uprzedniej zgody Uczestnika,
ktéremu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

8.2. Organizator, niezaleznie od zgody Uczestnika, uprawniony jest takze do przetwarzania danych w celu wywigzania sie z umowy w kraju i za granica, w tym w przypadku udzielania
niezbednej pomocy medycznej, meldunkdw w obiektach noclegowych, wyjazdéw fakultatywnych.

8.3. Uczestnikowi przystuguje prawo odmowy na przetwarzanie danych.

8.4. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy Organizatorem i Uczestnikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia,



przez sad powszechny wedtug wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

8.5. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych oraz Ustawy z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

Edu Tour Klaudia Giordano

Data oraz podpisy Uczestnika/ow lub Zamawiajacego:



